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Manual de uso de asistencia remota
Este manual se detalla el proceso para Solicitar asistencia remota dentro Windows 7.

Iniciar el asistente para solicitar asistencia remota.
En el caso que un equipo presente alguna falla y requiera asistencia remota, el usuario debe seguir
los siguientes pasos para solicitar la asistencia remota:

Accion

Screenshot

1. Hacer clic sobre el botdn de inicio

2. Ingresar en el cuadro de texto:
“asistencia remota”

3. El sistema despliega el programa de
Asistencia remota de Windows

4. Hacer clic sobre el programa de
Asistencia remota de Windows

5. Al iniciar el asistente de Asistencia
remota Windows, seleccionar la
opcion de Invitar a una persona de
confianza para ayudarle.

asistencia remota ®

Programas (1
4. Asistencia remota de Windows
Panel de control (3)
188 Permitic que este equipo envie invitaciones de Asitenci remata
184 Permitc e acceso remoto a equipo
B Seleccionar los usuarios que pueden usar Escritorio remoto

Programas (1)

il Asistencia remota de Windows

;Desea pedir u ofrecer ayuda?

Asistencia remota de Windows conecta dos equipos pare que una persena pucda ayudar a solucionar los
problemas en el equipo de la otra persona.

= Invitar a una persona de confianza para ayudarle
Esta persona podra ver la pantalla y compartir el control d su equipa.

< Ayudar a una persona que solicité su asistencia
Responda a una solicitud de asistencia de otra persona.

Leer nuestra declaracién de privacidad en linea

Cancelar

La asistencia remota de Windows proporciona tres formas distintas para solicitar ayuda:

Guardar esta invitacion como un archivo.
Esta opcion permite almacenar la solicitud en un dispositivo para su entrega a la persona

responsable del soporte.

En esta modalidad el usuario deberd indicar la direccion y nombre del archivo que contiene la

informacioén pertinente
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Figura 1. Guardar invitacion de soporte.

Usar el correo electronico para enviar una invitacion.
Esta opcidn le permite enviar un e-mail directamente a la persona encargada de brindar el soporte
técnico.

Al seleccionar la opcién de enviar una invitacion, el asistente ejecutara el programa de correo
predefinido y genera una plantilla donde solo es necesario ingresar la direccién de correo de la
persona encargada de brindar el soporte.

— B e
* Recibid una invitacién de Asistencia remota
Enviar Guardar Adjuntar Comprobar nombres
i} Para:
H} cc
[Hl cco:
Asunto: Recikié una invitacién de Asistencia remota
m; | Invitation.msrcincident (1.20 KB)

Figura 2. Envio de email para soporte técnico

Iniciando la asistencia en linea.

Una vez enviada la invitacion de asistencia en linea, el sistema despliega una ventana al usuario
donde se asigna una clava de confirmacion para garantizar la privacidad de su informacion, esta
debe ser enviada al personal encargado de la asistencia remota.

- S
AL Asistencia remota de Windows E‘Eﬂ

-/ Chat } Configuracién [y Solucionar problemas .@. Ayuda

Proporcione la contrasefia de Conexion facil al ayudante

PVGE2BDREX3Q

5i el ayudante no puede usar Conexién facil, puede guardar esta invitacion como un archive,

@ Esperando a que se establezca una conexién...

Figura 3. Clave de conexién
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Una vez que el personal responsable de la conexidn de asistencia remota desea conectarse a su
equipo, el sistema le solicitard una confirmacion, donde indica el nombre de la persona que esta
realizado la conexidn.

Asistencia remota de Windows ' ﬂ
;Desea permitir que Crenz se conecte a este
equipo?

Después de conectarse, Crenz podra ver todo el contenide de
este escritorio.

;Cudles podrian ser los problemas potenciales de privacidad y

| seguridad?

Figura 4. Confirmacidn de asistencia remota

Aceptada la solicitud, el sistema muestra el siguiente menu confirmando el estado de la conexion.

Lo Asistencia remota de SWindows - se recibe ayuda de Crenz EI@

S 00 Pausar ) Chat {CF Configuracién @) Ayuda

'@' El ayudante puede wver ahora este escritorio

Figura 5. Asistencia remota concretada.

Herramientas de Asistencia Remota
En esta seccion se detallan las herramientas de colaboracién que integran la asistencia remota de
Windows.

Chat

Asistencia remota de Windows permite mantener un chat entre el usuario y la persona encargada
de brindar el soporte técnico, para acceder a este recurso es necesario presionar el botén de Chat,
su ubicacion se detalla a continuacion.

= Azistencia rermota de Windows - se recibe ayuda de Crenz

L8 ]I} F'ausar Ck Configuracién @@ Ayuda

Figura 6. Chat de asistencia remota.

El sistema despliega una ventana donde se puede mantener una conversacién escrita.
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£ Asistencia remota de Windows - se recibe ayuda de Crenz [ = || ® |l | £ Asistencis rernta de Windows - se recibe syuda de Crenz =N e
L3 [ Pausar ) Chat } Configuracicn (@) Ayuda S 00 Pausar < Chat } Configuracion (@) Ayuda

**Se abrid una invitacion de Asistencia remota, - **Se abrid una invitacion de Asistencia remota.

**Se establecid una conexidn de Asistencia remata, **Se establecid una conexidn de Asistencia remota,

Hinago: hola, buenas tardes
Crenz hola ya estamos verificanda tu prablema, podrias darme el cantrol par favar?

hola, buenas tardes

Enviar | Envviar

@ El ayudante puede ver ahora este escritorio @ El ayudante puede ver ahora este escritorio

Figura 7. Ventana de chat de asistencia remota

Compartir el control del escritorio

Con esta opcidén el usuario puede ceder el control de su equipo a la persona encargada de brindar
la asistencia remota, para llevar a cabo esta accion la persona encargada de brindar el soporte
técnico debe solicitar el control del escritorio del usuario, en ese momento el sistema despliega
una ventana solicitando la confirmacién de esta accion.

L fsistencia remota de Windows - se recibe ayuda de Crenz

o [ Pausar Chat F Configuraciin @) Ayuda

‘ El ayudante puede ver ahora este escritorio

Asistencia remota de Windows @

:Desea permitir que Crenz comparta el control
de este escritorio?

Para detener el control compartide, haga clic en Detener uso
compartide en el didlego Asistencia remota,

;Cuales podrian ser los problemas potenciales de privacidad y
seguridad?

Figura 8. Ceder el control del escritorio.

Concretada la accidn el sistema, indica que la persona tomo el control del equipo.

Lo Asistencia rernota de Windows - se recibe ayuda de Crenz E@

o Dejar de campartiv [I] Pausar Chat ' F Configuracidn ﬂ Lyeuda

d El ayudante esta compartiendo el contral de este equipo

Figura 9. Confirmacion.
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En cualquier momento el usuario puede dejar de compartir el equipo, para lo cual es necesario
presionar el botén “Dejar de compartir”, su ubicacién se detalla a continuacion.

£ Asistencia rernota de Windows - se recibe ayuda de Crenz EI@
I-Sr Dejar de comeartirl [l Pausar . Chat ‘¢ Configuracidn i@l Ayda

':i' El ayudant Deje de compartir el control de este equipe con el ayudante, (Alt+T) j

Figura 10. Dejar de compartir.

De igual manera si el usuario desea continuar compartiendo el control del equipo puede reanudar
la accién presionando el botdon de “Continuar”, su ubicacion se detalla a continuacion.

L= Asistencia rermota de Windows - se recibe ayuda de Crenz EI@
i -7 Chat "k Configuracidn i@l Ayeuida

(@ El ayudante no puede ver EStE[ Reanude el uso compartide de la pantalla con el ayudante. (Alt+L) L:

Figura 11. Reanudar asistencia remota.

Para finalizar la aplicacién y la asistencia remota, el usuario debe cerrar la aplicacién dando por
terminada la sesién de asistencia remota.

Le Asistencia remota de Windows - se recibe ayuda de Crenz EI | [
LN [* Continuar |~ Chat CF Configuracidn .;.E. Aeuda

Figura 12. Finalizar la asistencia remota.



